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Vertrauen mobilisiert Krafte

Die seit den 1970er Jahren rapide wachsende Vertrauensforschung in der Soziologie,
Organisationspsychologie und auch in den Wirtschaftwissenschaften hat gezeigt,
dass mit vertrauensbasierter Fihrung ungeahnte Wettbewerbsvorteile erzielt wer-
den kénnen.

Mit unserem Ansatz ,Vertrauensbasierte Fiihrung” sichern Sie den Weg zu héherer
Effizienz, mehr Flexibilitat und besserer Innovationsfahigkeit.

Das Vertrauensklima wirkt sich nachweislich auf Produktivitat,
Innovationsleistung und Bereitschaft zum Wandel aus!

Produktivitat

Bei den Geschaftsprozessen
werden die Kontroll- und
Absicherungskosten der Uber-
gange von einem Prozess-
schritt zum nachsten gesenkt,
wenn die Prozessbeteiligten
einander vertrauen.

Vertrauensklima

Innovationsleistung

Die Umsetzung von Innova-
tionsideen und Entwicklungs-
projekten wird beschleunigt,
wenn auf die Marktpotenziale
des Unternehmens und die
Beherrschung der Risiken ver-
traut wird.

Bereitschaft zum Wandel

Die Bereitschaft fur strukturel-
le, prozessuale und strategi-
sche Anpassungen des Unter-
nehmens und das Engagement
der Mitarbeiter wachsen,
wenn Vertrauen in die Ziele
und die Zusagen der Fihrung
besteht.
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Weicher Faktor mit harter Wirkung

Das Vertrauensklima eines Unternehmens ist ein ,weicher’ Faktor, der aber harte
Auswirkungen hat: Fur Ilhren Unternehmenserfolg.

Der mmc-Ansatz hilft Ihnen, auch bei wachsendem Performancedruck die Vertrau-
ensbasis Ihres Unternehmens ausreichend im Auge zu behalten.

Gesamtuberblick: Vertrauen und seine Auswirkungen

Motivationsprofil
der Mitarbeiter

—_— Psychologischer —_— Vertrauensprofil
< Vertrag A e der Fihrungskrafte

> Vertrauensklima <¢

Engagement +

Innovationsleistung

)

A

Bereitschaft zum Wandel

)) |hre langjdhrige Erfahrung aus Industrie und Top-Managementberatung,
das strukturierte Vorgehen und lhre Lésungs- und Ergebnisorientierung hatten

mafsgeblichen Anteil an der zligigen und fachgerechten Problemlésung... (“
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Gezielt vorgehen

mmc ag bietet Unternehmen, die sich flr einen vertrauensbasierten Fihrungs-
stil entschieden haben, bewahrte Instrumente™ an:

Vertrauensklima von Vertrauensprofil von

Psychologischer
Vertrag zwischen
Unternehmen und

Menschen (PV)

Organisationen Flihrungskraften
(VKO) (VPF)

Ly

Die Diagnose des Ver- Die Kenntnis des eige-
trauensklimas liefert ein nen Vertrauensprofils
schnelles Bild, wovon bietet den einzelnen
Vertrauen und Engage- FUhrungskraften die Er-
ment der Mitarbeiter kenntnis, mit welchem
positiv oder negativ be- Verhalten sie zu einem
einflusst werden. starken Vertrauenskli-
ma im Unternehmen
beitragen oder nicht.

Wie in einem Rontgen-
bild zeigt der Psycholo-
gische Vertrag, welches
BedUrfnisprofil die Mit-
arbeiter aufweisen und
inwieweit dieses BedUrf-
nisprofil vom Unter-
nehmen befriedigt oder
missachtet wird.

*) Die Instrumente VKO, VKF und PV wurden in enger Zusammenarbeit mit dem Trust Management Institut e.V. (siehe auch:
www.trust-management-institut.de) auf der Basis von mehr als 30 Jahren praktischer Erfahrung und mit wissenschaftlicher
Begleitung entwickelt.
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Wie stabil ist Ihr Vertrauensklima?

Unsere App VKO bietet einen wesentlichen Schritt hin zu vertrauensba-

‘. sierter Fihrung: Welche Faktoren beeinflussen Vertrauen und Engage-
%

ment von Mitarbeitern und Fihrung?

Die Applikation VKO

Vertrauensklima in der Hilft ...

Organisation schaffen .

vio [

Die Diagnose des Ver-
trauensklimas liefert ein
schnelles Bild, wovon Ver-
trauen und Engagement
der Mitarbeiter positiv oder
negativ beeinflusst werden.

die Kommunikation im Unternehmen mitarbeiterge-
rechter zu gestalten.

die Verlasslichkeit der Organisation zu verbessern.
die Perspektive des Unternehmens motivierender
darzustellen.

die Identifikation der Mitarbeiter mit dem Unterneh-
men zu fordern.

Ihre Wertschatzung der Mitarbeiter besser zu ver-
deutlichen.

das Gemeinschaftsgefiihl im Unternehmen zu starken.

‘ Lasst erkennen ...
e dass die Starken und Schwachen des Vertrauens-

EN —

klimas vom Verhalten der Fiihrungskrafte — ihrem
individuellen Vertrauensprofil — abhangen.

ob zwischen der Unternehmensfiihrung und den Mit-
arbeitern ein Psychologischer Vertrag entstanden ist,
der den MitarbeiterbedUrfnissen nur begrenzt ge-
recht wird.
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Was ist VKO?

Das Vertrauensklima beeinflusst die Produktivitat, die
Innovationsfahigkeit und die Flexibilitat/Agilitat Ihres
Unternehmens, in Verbindung mit anderen Einflissen.

In der VKO-Erhebung geben Vertreter der Fihrungs-
ebenen sowie der Unternehmensfunktionen online und

anonym ihre Bewertung zu einer Palette von 25 vertrau-

ensklima-relevanten Aussagen ab.

Wie kann VKO Ihnen helfen?

Die gemeinsam mit dem Trust Management Institut
e.V. entwickelte Applikation erlaubt es, die Auswertung
nach den einzelnen Gruppierungen vorzunehmen und
die Unterschiede zu interpretieren.

Wesentlich fur die Gesamtleistung und -entwicklung
lhres Unternehmens ist, wie das Vertrauensklima zu
den anderen Einflussfaktoren passt und sie verstarkt
oder beeintrachtigt. Das sind z.B. die Organisations-
struktur und die Geschaftsprozesse, die fachliche
Kompetenz der Fihrungs- und Fachkrafte und die
Unternehmensstrategie im Verhaltnis zur Dynamik der
Geschaftsfelder lhres Unternehmens.

Das Vertrauensklima seinerseits wird durch das indi-
viduelle Vertrauensprofil der Fihrungskrafte und den
,psychologischen Vertrag” zwischen Ihrem Unterneh-
men und den Mitarbeitern beeinflusst.
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VKO

Vertrauensklima der
Organisation

Funktionsweise:

Online-Befragung

Fokus:
Personliche Einschatzung
des Vertrauensklimas der
Organisation

Messung:
5-stufiges Rating der
Zustimmung

Methodenquelle:
Trust Management Insti-
tut e.V. und mmc

Auswertungen:
Gesamtorganisation, nach
Flhrungsebenen, nach
Unternehmensfunktio-
nen; schriftliche Interpre-
tationen der Ergebnisse
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Ihre Vorteile

I

In sehr kurzer Zeit gewinnen Sie mit unserer VKO-Applikation einen ersten
Einblick in das Vertrauensklima lhres Unternehmens:

Die online-Erhebung dauert fir den einzelnen Teilnehmer 15 bis 30 Minu-

ten! Unmittelbar nach der Erhebung liegen die Ergebnisse zum Vertrauensklima lhres
Unternehmens vor. Unter anderem zu Fragen wie:

Wie wird die Qualitat der Kom-
munikation in Threm Unterneh-
men eingeschatzt?

Wie wird die Zukunftsfahigkeit
lhres Unternehmens von lhren
Mitarbeitern beurteilt?

Wie verlasslich sind die orga-
nisatorischen Spielregeln aus
der Sicht Ihrer Mitarbeiter und
FUhrungskrafte?

Wie stark identifizieren sich
Ihre Mitarbeiter mit Ihrem
Unternehmen?

Wie hoch ist die gegenseitige
Wertschatzung in Ihrem Unter-
nehmen?

Wie eng fuhlt man sich zu
Ihrem Unternehmen und den
einzelnen Teams zugehorig?

Zu diesen Themenkomplexen stehen
lhnen detaillierte Berichte zur Verfiigung.
Darunter:

Kurzfassung fiir die Unternehmensleitung
Mit Uberblick und Hinweisen auf Prioritaten

Detailanalysen mit Segmentierungen
nach Fiihrungsebenen und nach Unter-
nehmensfunktionen

Sie bestimmen, wie tief und wie differen-
ziert die Analyse erfolgen soll.

Ausfiihrliche Interpretationen der quanti-
tativen Ergebnisse mit Schlussfolgerungen
und Empfehlungen

Die Interpretationen und Empfehlungen
basieren auf den profunden Erfahrungen
der vom Trust Management Institut e.V.
zertifizierten Berater. Zur Qualitatssiche-
rung findet auch eine regelmaliige Super-
vision flr jedes Projekt statt.
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Ausschnitt aus einem VKO Musterbericht

Vertrauensklima HiTecComp

Ubersicht

Stimme gar nicht zu ~ Stimme nicht zu e Stimme zu  Stimme total zu

1. Kommunikation
2. Zukunftsperspektive

3. Verlasslichkeit der Spielregeln

4. Identifikation mit dem Unternehmen

5. Wertschidtzung durch das Unternehmen

16% 30% 27%

6. Zugehdrigkeit
0% 50% 100%

Dieses Gesamtbild macht es erforderlich, die Ursachen der sichtbar gewordenen Klimaproblematik in Threm Unternehmen
(besonders bei der Kommunikation, der Verldsslichkeit der Spielregeln und der Wertschatzung durch das Unternehmen)

zu analysieren und zu verstehen, welche Schlisse daraus gezogen werden missen. Dabei hilft es weiter, die Auswertung
einzeln nach den 6 Indikatoren des Vertrauensklimas zu vertiefen, und zwar heruntergebrochen nach den Funktionsberei-
chen (Einkauf, F&E, Personal, Produktion, Vertrieb und Unternehmensleitung) und den Fiihrungsebenen (Top Management,
Middle Management, Lower Management).

y) Dieses Ergebnis ist flir mich dramatisch, und das habe ich so nicht
erwartet. Wir glauben etwas blaudugig, dass vereinbarte Regeln auch einge-
halten werden. Das ist eine krasse Fehlwahrnehmung. Fiir unsere zukiinftigen

Aufgaben als Unternehmen ist das eine Riesen-Herausforderung. "
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Wie tragt die VKO zum Unternehmenserfolg bei?

>

Das Vertrauensklima Ihres Unternehmens beeinflusst ganz wesentlich das
Engagement lhrer Mitarbeiter sowie die Produktivitat und Innovationsleis-
tung lhres Unternehmens —zusammen mit anderen Faktoren wie Effizienz
von Geschaftsprozessen und Organisation, fachliche und soziale Kompetenz der Mit-
arbeiter, oder markt- und wettbewerbsorientierte Unternehmensstrategie.

VKO — Assessment des Vertrauensklimas

Wenn die Qualitdt des Vertrauensklimas im Unternehmen bestimmt worden ist, sind Sie in der
Lage, die Ursachen von Schwachstellen zu erkennen und dagegen MalRnahmen zu ergreifen.

So funktioniert es:

Stichprobe von
Mitarbeitern bil-
den, strukturiert,
z.B. nach Ebenen,
Abteilungen Stand-
orten (je nach
Struktur des Unter-
nehmens)

Mitarbeiter indivi-
duell und anonym
online eine Liste
von Aussagen Uber
das Unternehmen
bewerten lassen

Liste von Aussagen

Einzelbewertungen
zu Gesamtbild des
Vertrauensklimas
zusammenfihren
und auswerten,
z.B. nach Ebenen,
Abteilungen und
Standorten

Analyse des
Vertrauensklimas

Ursachen der
Schwachstellen
analysieren, Hin-
weise ableiten auf
Verhalten von Fih-
rungskraften und
Diskrepanzen zwi-
schen Mitarbeiter-
bedurfnissen und
realer Situation

Handlungsemp-
fehlungen auf
Gegebenheiten
im Unternehmen
anpassen.
Unterstitzend
Assessments VPF
und/oder PV
durchfihren

Informationen zur Methodik

Art des Assessments: Mitarbeiterbefragung nach psychometrischen Aussagen sowie anonymisierte
Gesamtauswertung per onlinebasierter Applikation

Bearbeitungszeit pro Mitarbeiter: 15 bis 30 Minuten online
Schulung: Nach dialogischer Prasentation der Zusammenhange von Vertrauensklima und Unternehmens-
performance an die Mitarbeiter keine weitere Schulung erforderlich
Validierung: Methodik vom Trust Management Institut in Zusammenarbeit mit seinem Wissenschaftlichen

Beirat entwickelt und bei kooperierenden Unternehmen erprobt




Ein Spiegel der Vertrauenwurdigkeit

Unsere App VPF zeigt, wie die individuellen Vertrauensprofile der Fih-
rungskrafte und ihr entsprechendes Verhalten das Vertrauensklima positiv
oder negativ beeinflussen.

Die Applikation VPF

Vertrauensprofil der
Fiihrungskrifte Hilft den Fiihrungskraften ...

e die Bestandigkeit ihres Verhaltens zu starken,

VPF — e ihre Zuganglichkeit zu erhhen,

e ihre Ziele und Werte besser zu verdeutlichen,

e Synergien und Engagement in Teams starker zu
fordern,

e Chancen und problematische Entwicklungen eher
zu erkennen und besser darauf zu reagieren,

* in Entscheidungssituationen vertrauenswdirdiger zu

Die Kenntnis des indivi-
duellen Vertrauensprofils
von Fihrungskraften bietet
den einzelnen Flhrungs-
kraften die Erkenntnis, mit

welchem Verhalten sie zu asleren, o ) . . .
cinem starken Vertrauens- e dem Coaching ihrer Mitarbeiter mehr Gewicht bei-
zumessen.

klima im Unternehmen
beitragen oder nicht.

weitere Informationen >>
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Was ist VPF?

Das Vorgehen basiert auf der Erkenntnis, dass die
Fahigkeit und Wirksamkeit einer Fihrungskraft
neben ihrer fachlichen Kompetenz und ihrer hierar-
chischen Autoritat in starkem Mals davon abhangt,
wie grol das Vertrauen ist, das ihr entgegenge-
bracht wird, sowie das Vertrauen, das sie anderen
entgegenbringt.

Je ausgepragter das Vertrauensprofil der Fihrungs-
kraft, um so effektiver und agiler ihre Arbeitsbe-
ziehungen im Verhaltnis zu ihren Vorgesetzten,
Mitarbeitern und externen Kontakten. Das Vertrau-
ensprofil jeder einzelnen Fihrungskraft sowie die
Gesamtheit der Vertrauensprofile der Fihrungsor-
ganisation wirken zusammen bestimmend auf das
Vertrauensklima im Unternehmen.

Wie kann VPF Ihnen helfen?

Die mit dem Trust Management Institut e.V. entwi-
ckelte Applikation erlaubt sowohl der Fihrungskraft
als auch den Fuhrungsgremien, ihr eigenes Bild mit
den Fremdbildern zu vergleichen und zu reflek-
tieren. Betroffene werden zu Beteiligten und die
Selbstverantwortung wird gestarkt. Dieser Effekt
wird noch verstarkt durch erfahrungsbasierte Be-
gleitung durch Coaches und Berater, die vom Trust
Management Institut e.V. zertifiziert sind.
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VPF

Vertrauensprofil von
Flihrungskraften

Funktionsweise:

Online-Befragung
Fokus:
Vertrauensprofil einer Fih-
rungskraft
Vorgehen:
Eigenbild sowie Fremdbilder
(bis hin zu 360°-Einschatzung)
Messung:
5-stufiges Rating der Zustim-
mung zu Statements
Methodenquelle:
Trust Management Institut e.V.
und mmc
Auswertungen:
Eigenbild
Vergleiche Eigenbild mit je-
weils 2 Fremdbildern,
Konsolidiertes Vertrauenspro-
fil der Fihrungsorganisation
Interpretation der Ergebnisse
und Empfehlungen

mmc.




Ihre Vorteile

In sehr kurzer Zeit gewinnen lhre
Flhrungskrafte mit unserer VPF-App
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deutliche Impulse zur Verbesserung
ihrer Vertrauensprofile:

Die online-Erhebung dauert fir den ein-
zelnen Teilnehmer 15 bis 30 Minuten.
Unmittelbar nach der Eingabe kann die
FUhrungskraft erste Ergebnisse zu ihrem
Vertrauensprofil einsehen.

Das Verfahren unterstltzt auch eine
360°-Einschatzung des Vertrauensprofils
einer FUhrungskraft.

Verschiedene Fragestellungen kdnnen ad-
ressiert werden, wie z.B.: Wie vergleichen
sich Eigen- und Fremdbild in Bezug auf ...

* Selbstvertrauen der Fihrungskraft?

e Qualitat der zwischenmenschlichen Be-

ziehungen?

* Aspekte der gemeinsamen Teamarbeit?
* Verhalten in Entscheidungssituationen?

Jeder Teilnehmer wird in die Lage versetzt,
eigene Schlussfolgerungen zu ziehen, um
das eigene Vertrauensprofil weiterzuent-
wickeln —optional mit Unterstitzung eines
Coaches oder Beraters.

Sie erhalten folgende Auswer-
tungen:

Kurzfassung fiir die Unterneh-
mensleitung

Mit Uberblick und Hinweisen
auf Prioritaten

Detailanalysen mit Segmentie-
rungen nach Fiihrungsebenen

und nach Unternehmensfunk-

tionen

Sie bestimmen, wie tief und wie
differenziert die Analyse erfol-
gen soll.

Ausfiihrliche Interpretationen
der quantitativen Ergebnisse
mit Schlussfolgerungen und
Empfehlungen

Die Interpretationen und Emp-
fehlungen basieren auf den
profunden Erfahrungen der
vom Trust Management Institut
e.V. zertifizierten Berater. Zur
Qualitatssicherung findet auch
eine regelmalige Supervision
fir jedes Projekt statt.

mmc.




Ausschnitt aus einem VPF Musterbericht

Vertrauensprofil einer Flihrungskraft

Selbstbewertung Fremdbewertung durch Fremdbewertung durch
Antje Personal Fuhrungskraft ABC Fiihrungskraft DEF
Fiihrung Selbstvertrauen
Ausgewogenheit von Berufs- und Privatieben
Chancenfahigkeit- N ’V /Stabilitét der ethischen Basis
Widerstandskraft*x\\ 7 \ /Besténdigkeit des Verhaltens

Zuganglichkeit

Erkennen problematischer Entwicklungen g

Synergie S Gerechtigkeit und Gerechtheit

7
/
Enthusiasmus = \Anstand

Ziele und Werte

Zwischenmenschliche
Beziehungen in Teams Beziehungen

[...] Ganz anders sieht es bei ihren Beziehungen in Teamsituationen aus. Hier stuft sie ihre Fahigkeit, die Identifikation

der Mitarbeiter mit dem Unternehmen zu stdrken und sie zu bewegen, sich engagierter fir die internen Kunden einzu-
setzen als schwach ein (vielleicht, weil ihre eigene Identifikation mit dem Unternehmen nicht sehr ausgepragt ist). Auch
bei der Vermittlung einer Zukunftsorientierung und bei der Fahigkeit, die eigenen Aufgaben als Teil einer groReren Sache
zu sehen, bewertet sie sich niedrig. Wie gut ist sie in das Geschehen im Unternehmen eingebunden? Wie gut sieht sie die

Zukunftsaussichten des Unternehmens?

) Was meine Fiihrung in meinem Bereich angeht: Hier bin ich fir jeden Hin-
weis dankbar. Ich habe auch den Eindruck, dass unsere Vertriebsmannschaft
in Teilen etwas verschlafen ist und der Einbezug unserer technischen Kompe-

tenz in der Vertriebsarbeit verbesserungsféhig ist. Wir sollten ein Vertriebs-
programm aufsetzen, um mehr Schwung reinzubringen.

(Geschdftsfiihrer Vertrieb, anonymisiertes Zitat)
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Wie tragt die VPF zum Unternehmenserfolg bei?

Transformation durch Selbsterkenntnis: So agieren die Fihrungskrafte,

wenn sie den Vergleich ihres Selbstbildes mit den Fremdbildern ihres Ver-

trauensprofils reflektieren. Die Verbesserung von Vertrauenswirdigkeit und

begrindeter Vertrauensbereitschaft tragt zu hoherer Produktivitat, Bereit-
schaft zum Wandel und zur Innovationsfahigkeit des Unternehmens bei.

VPF — Analyse des Vertrauensprofils von FUhrungskraften

Wenn Fiihrungskrafte wissen, welchen Einfluss sie auf das Vertrauensklima im Unternehmen
ausiiben, sind sie in der Lage, ihr Selbstverstdandnis und ihr Verhalten positiv weiterzuentwickeln

So funktioniert es:

Die Fuhrungskrafte
des Unternehmens
werden gemein-
sam Uber neue
Erkenntnisse zum
Zusammenhang
ihres individuellen
Vertrauensprofils
mit dem Ver-
trauensklima des
Unternehmens
informiert.

Jede FUhrungskraft
des Unternehmens
kann individuell
online anhand

von Aussagen zu
Verhaltens- und
Einstellungsweisen
ihre Selbstein-
schatzung einge-
ben.

Liste von Aussagen
zum Vertrauensprofil

Jede Flhrungskraft
des Unternehmens
kann zustimmen,
dass anhand
derselben Aus-
sagen vertrauliche
Fremdeinschat-
zungen Uber sie
eingeholt und ihr
anonymisiert zur
Kenntnis gebracht
werden.

Jede Fuhrungskraft
erhélt vertraulich
ihr resultierendes
Vertrauensprofil
auf Basis ihrer
Selbsteinschatzung
und, wenn vorhan-
den, der einge-
holten Fremdein-
schatzungen.

Individuelles
Vertrauensprofil

Jede Flhrungs-
kraft kann anhand
des eigenen und
der anonym von
Dritten erhaltenen
Vertrauensprofile
Empfehlungen
Gber Ansatze von
Verhaltens- und
Einstellungsande-
rungen abrufen.

online-Applikation

Bearbeitungszeit pro Fiihrungskraft: 15 bis 30 Minuten online

Informationen zur Methodik

Art der Analyse: Strikt vertrauliche Bewertung von psychometrischen Aussagen und Interpretation per

Schulung: Nach dialogischer Prasentation an die Flihrungskrafte tber die Zusammenhange des Vertrauens-
profils von Fliihrungskraften und Vertrauensklima eines Unternehmens keine weitere Schulung erforderlich

Validierung: Methodik vom Trust Management Institut in Zusammenarbeit mit seinem Wissenschaftlichen
Beirat entwickelt und bei kooperierenden Unternehmen erprobt
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Der Psychologische Vertrag

Unsere App PV zeigt wie in einem Rontgenbild das Bedtrfnisprofil der
Mitarbeiter eines Unternehmens oder einer Organisation und inwieweit
diese Bedlrfnisse vom Unternehmen befriedigt oder missachtet werden.
Dadurch wird der unter der Oberflache wirksame Psychologische Vertrag
erkennbar gemacht.

Die Applikation PV

Psychologischer Vertrag

zwischen Unternehmen Hilft ...

15

und Mitarbeitern

En—

Die Kenntnis des Psycho-
logischen Vertrags schafft
Transparenz, welches Be-
durfnisprofil die Mitarbeiter
des Unternehmens aufwei-
sen und inwieweit dieses
Bedirfnisprofil vom Unter-
nehmen befriedigt oder
missachtet wird.

weitere Informationen >>

den Mitarbeitern groReren Handlungs- und Ent-
scheidungsspielraum zu geben,

die Kreativitat der Mitarbeiter zu fordern,

den Beitrag der Mitarbeiter zum Erreichen der
Unternehmensziele starker zu verdeutlichen,

den Sinn der Tatigkeit des Unternehmens expliziter
Zu vermitteln,

kooperatives Verhalten zu beweisen und zu fordern.
die Beschaftigungsfahigkeit der Mitarbeiter durch
Weiterbildung zu fordern,
Transformationsprozesse perspektivisch zu erklaren
und partizipativ zu vollziehen,

Leistung und Einsatz der Mitarbeiter expliziter zu
wirdigen und zu belohnen.
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Was ist PV?

Sie und Ihre Mitarbeiter arbeiten fir ihr Unter-
nehmen auf der Basis von individuellen ausformu-
lierten Arbeitsvertragen, Zielvereinbarungen, Stra-
tegie-Papieren, Organisationsplanen und anderen
Dokumenten. Es gibt aber auch noch andere Ebe-
nen der Beziehungen, zum Beispiel eine psycholo-
gische, sozial bedingte Beziehung. Wir nennen das
den Psychologischen Vertrag.

Obwohl der psychologische Vertrag nur in den Kop-
fen der Mitarbeitenden besteht, bestimmt er ihr
Befinden und Verhalten in meist ungeahnter Weise.

Die App PV macht diese psychologischen Vertrage
sichtbar.

Wie kann PV Ihnen helfen?

Die gemeinsam mit dem Trust Management Institut
e.V. entwickelte PV-Applikation wirkt wie eine Ront-
gendiagnose: Verhaltensbedingte Barrieren, die
den Weg zu mehr Produktivitat versperren, die die
Bereitschaft zum Wandel dampfen, oder die der In-
novationsfahigkeit entgegenstehen, konnen direkt
adressiert werden.
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PV

Psychologischer Vertrag

Funktionsweise:

Online-Befragung

Fokus:
Motivationsprofil der Mitarbeiter

Vorgehen:
Screening der Vertrags-
elemente des Psychologi-
schen Vertrags aus der Sicht
der Mitarbeiter hinsichtlich
Bedeutung, Einhaltung und
Verdanderung

Messung:
5-stufiges Rating in Bezug auf
Bedeutung, Einhaltung und Ver-
anderung von Vertragspunkten

Methodenquelle:
Trust Management Institut e.V.
und mmc

Auswertungen:
Gesamtorganisation, nach
Flhrungsebenen, nach Unter-
nehmensfunktionen;
Schriftliche Interpretationen
der Ergebnisse

mmc.




Ihre Vorteile

Sie erkennen mit unserer PV-Ap-
@ plikation wie in einem Rdntgenbild
das, was flr ihre Mitarbeiter in den
unterschiedlichen Gruppierungen
wirklich zahlt.
Sie erkennen, welche Motivationsfaktoren
tatsachlich das Verhalten in der Organisation
bestimmen.

Mit diesem Diagnoseverfahren sind Sie ge-
meinsam mit lhrem Fihrungskreis und Ihren
Mitarbeitern in der Lage, geeignete Malinah-
men zu treffen, mit denen Ihr Unternehmen
die Umsetzung von Strategien sichert.

Wie tragt das Verstandnis
des PV zum Unterneh-
menserfolg bei?

Durch die Kenntnis des Psychologischen Ver-
trags gelingt es, die tieferliegenden Interessen
der verschiedenen Gruppierungen im Unter-
nehmen in Einklang zu bringen. Das Ergebnis:
Alle ziehen an einem Strang.
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Zu diesen Themenkomplexen
stehen lhnen detaillierte Berich-
te zur Verfiigung. Darunter:

Kurzfassung fiir die Unterneh-
mensleitung

Mit Uberblick und Hinweisen
auf Prioritaten

Detailanalysen mit Segmentie-
rungen nach Fithrungsebenen

und nach Unternehmensfunk-

tionen

Sie bestimmen, wie tief und wie
differenziert die Analyse erfol-
gen soll.

Ausfiihrliche Interpretationen
der quantitativen Ergebnisse
mit Schlussfolgerungen und
Empfehlungen

Die Interpretationen und Emp-
fehlungen basieren auf den
profunden Erfahrungen der
vom Trust Management Institut
e.V. zertifizierten Berater. Zur
Qualitatssicherung findet auch
eine regelmalige Supervision
fir jedes Projekt statt.

mmec.




Ausschnitt aus Musterbericht PV

Bedeutung und Einhaltung des psychologischen Vertrags
aus der Sicht des
Middle Managements

Bedeutung
Prestige des
Unternehmens
5,0
Handlungs- Flexibilitat
spielraum
4,0
Wurdlgu.ng der KreisgroBen und Ziffern
eigenen symbolisieren den
30 Leistung Erfiillungsgrad
Sicherheit/ Zugehdorigkeits- (zwischen 1 und 5)
Stabilitéit gefiihl
2,0
Einer héheren
Sache verpflichtet
1,0
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
| abnehmend | stabil I zunehmend
Einhaltung

Dem Top Management sind insbesondere

¢ eine hohe Flexibilitat, d.h. Kreativitat, Anpassungsfahigkeit und Zukunftsorientierung,

e grolRer Handlungsspielraum im Sinne von Zustandigkeiten, Entscheidungsbefugnissen und Flhrungsverantwortung,
sowie

e das Prestige des Unternehmens, im Hinblick auf Soziale Kompetenz, technologische Fihrerschaft und allgemeines
Renommee oder Image wichtig.

Fir das Middle Management sind zwar die gleichen Vertragspunkte von besonderer Bedeutung, jedoch legt das Middle
Management auch auf Punkte wie

e Wirdigung der eigenen Leistung mit fairer Bezahlung und Chancengerechtigkeit,

¢ Sicherheit und Stabilitat der Lebensqualitdt und Schutz durch Rechte und verldssliche Organisation und Verhaltenswei-
sen sowie

e Zugehorigkeit zu einer Gemeinschaft mit Wertebewuftsein und Wertschatzung

besonderen Wert — mehr als das Top Management es tut.

(Uber www.trust-management-institut.de finden Sie den Zugang zum detaillierten PV-Musterbericht)
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Die Methodik im Uberblick

PV — Psychologischer Vertrag

Die Auswirkung des Psychologischen Vertrags auf das Vertrauensklima zu erkennen,
um Diskrepanzen zwischen dem Bediirfnisprofil der Mitarbeiter und den Interessen des
Unternehmens auszurdaumen.

So funktioniert es:

Den Fuhrungskraf-
ten des Unterneh-
mens werden
neue Erkenntnisse
Uber den Psycho-
logischen Vertrag
zwischen dem
Unternehmen und
seinen Mitarbei-
tern erlautert, der
mit der Erfullung
des Bedurfnispro-
fils der Mitarbeiter
zu tun hat.

Mitarbeiter aus
einer Stichprobe
werden gebeten,
online auf einer
Checkliste von Be-
durfnissen deren
Wichtigkeit fur
sie einzugeben.
Daraus wird ihr
Bedurfnisprofil ab-
geleitet.

Bediirfnisprofil der
Mitarbeiter

In einer zweiten
Befragungsrunde
werden diesel-
ben Mitarbeiter
gebeten, online
einzugeben, wie
die Gegebenheiten
im Unternehmen
ihren Bedirfnissen
gerecht werden
und welche Ten-
denz sie sehen.

Erfiillungsgrad der
Mitarb.-Bediirfnisse

Durch Zusam-
menfihren des
Bedurfnis- und des
Erfullungsprofils in
einer Matrix wer-
den Diskrepanzen
zwischen Wichtig-
keit und Erfillung
sichtbar, die den
Psychologischen
Vertrag charakteri-
sieren.

Psychologischer
Vertrag

Anhand der aufge-
deckten Diskrepan-
zen, die negativ auf
das Vertrauenskli-
ma wirken, werden
Malnahmen
abgeleitet, wie der
Psychologische
Vertrag vertrau-
ensbildender
gestaltet werden
kann.

Informationen zur Methodik
Art der Analyse: Mitarbeiterbefragung nach psychometrischen Aussagen sowie anonymisierte Gesamtaus-
wertung per online-Applikation
Bearbeitungszeit pro Fiihrungskraft: Zweimal maximal 30 Minuten am Bildschirm
Schulung: Nach dialogischer Prasentation an die Mitarbeiter der Stichprobe Uber die Zusammenhdnge des
psychologischen Vertrags keine weitere Schulung erforderlich
Validierung: Methodik vom Trust Management Institut in Zusammenarbeit mit seinem Wissenschaftlichen
Beirat entwickelt und bei kooperierenden Unternehmen erprobt

mmc.




mmc Das Vertrauensklima eines Unternehmens ist ein ,weicher” Faktor, der
2] . .
aber harte Auswirkungen hat: fiir lhren Unternehmenserfolg

Der mmc-Ansatz hilft Ihnen, auch bei wachsendem Performancedruck die Vertrau-
ensbasis Ihres Unternehmens ausreichend im Auge zu behalten.

Mit unserem Ansatz ,Vertrauensbasierte Fihrung” sichern Sie den Weg zu hoherer
Effizienz, mehr Flexibilitdt und besserer Innovationsfahigkeit.

Vertrauensbildende
Vertrauens-Analyse
MaRnahmen

Hybride Vorgehensweise: Vertrauensklima Zum Beispiel:

Kombination aus Tiefenin- %‘ Kommunikations-Kultur
2

terwevys und breiter web- Balance zwischen
basierter Befragung Vertrauensprofil Kontrolle und Vertrauen

der Filhrungskrafte
Feedback Kultur

Hierarchie- und bereichs-
Ubergreifend

future@workshops
Anonymisiert und

L Balance zwischen Fehler-

Psychologischer Vertrag toleranz und Non-Perfor-

@ mance-Intoleranz
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ARBEITSGEMEINSCHAFT FREIER UNTERNEHMENSBERATER

mmoc ist eine Arbeitsgemeinschaft selbststandiger Berater, die ihr Wissen und ihre
langjahrigen Erfahrungen teilen: ein hochkaratiges Team aus gestandenen Firmen-
lenkern und Branchenkennern mit Erfahrungen aus renommierten internationalen
Unternehmensberatungen.

WIR FUR SIE

Menschen bei mme

Bitte sprechen Sie uns an: info@mmc.ag, www.mmc.ag

)/ Inder Zusammenarbeit ist es uns immer wieder gemeinsam gelungen,
bislang verborgene Potenziale zu identifizieren und sie zielgerichtet zu erschliefSen.
Besonders liberzeugend war und ist fiir uns lhr konzeptioneller Ansatz, liber
Bewertung, Ausrichtung und Mobilisierung schnell und erfolgswirksam nachhaltig

verbesserte Ergebnisse zu erméglichen... “
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MMC — ARBEITSGEMEINSCHAFT FREIER UNTERNEHMENSBERATER

KONTAKT:

Michael Mollenhauer

Schéne Aussicht 4 - D-53395 Walluf
m.mollenhauer@mmc.ag

Tel. : +49 160 97 243 117

Thomas Ring

Bockumer Strafse 151 - D 40489 Diisseldorf
t.ring@mmc.ag

Tel.: +49 163 264 3311




